Conditions Générales de Vente – DIPPOKIDS
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») régissent les ventes réalisées par DIPPOKIDS sur la marketplace Rue du Commerce.
1. Identification du vendeur
Les produits proposés à la vente sont commercialisés par :
DIPPOKIDS
Revendeur des produits de la marque LILIPINSO
Adresse : 270 chemin des Oliviers, 34400 Lunel – France
SIRET : 489 393 165 00027
N° de TVA intracommunautaire : FR20 489393165
Ci-après dénommé « le Vendeur ».
2. Champ d’application
Les présentes CGV s’appliquent sans restriction ni réserve à l’ensemble des ventes conclues par le Vendeur auprès de consommateurs via la marketplace Rue du Commerce.
Toute commande passée implique l’acceptation pleine et entière des présentes CGV.
3. Produits
DIPPOKIDS revend des produits de décoration pour enfants de la marque LILIPINSO.
Chaque produit est accompagné d’un descriptif détaillé permettant au client de connaître ses caractéristiques essentielles.
Les visuels et photographies sont fournis à titre illustratif. Des différences minimes de couleurs ou de rendu peuvent exister selon les écrans et ne sauraient engager la responsabilité du Vendeur.
4. Prix
Les prix sont exprimés en euros (€), toutes taxes comprises (TTC), hors frais de livraison.
Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment. Le prix facturé est celui en vigueur au moment de la validation de la commande.
5. Commande
La commande est considérée comme ferme et définitive dès validation du paiement sur la plateforme Rue du Commerce.
Le Vendeur se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande en cas de litige antérieur avec le client ou de suspicion de fraude.
6. Modalités de livraison
Délais d’expédition
Les commandes sont expédiées dans un délai de 10 jours ouvrés à compter de la confirmation de commande.
Transporteur
Les livraisons sont principalement assurées par le transporteur DPD.
Toutefois, en fonction de contraintes logistiques ou exceptionnelles, un autre transporteur peut être utilisé, sans que cela n’affecte les délais d’expédition annoncés.
Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif. Un éventuel retard de livraison ne pourra donner lieu à une indemnisation, ni à l’annulation de la commande.

7. Réception des produits
Il appartient au client de vérifier attentivement l’état du colis et des produits à la réception, en présence du transporteur.
Toute anomalie constatée lors de la livraison (colis endommagé, plié, ouvert, produit manquant ou détérioré) doit impérativement faire l’objet de réserves précises, claires et complètes inscrites sur le bordereau de livraison du transporteur, et être signalée conformément aux procédures de la marketplace Rue du Commerce.
⚠️ En cas d’acceptation d’un colis endommagé, plié ou détérioré sans émission de réserves écrites sur le bordereau du transporteur, le client reconnaît accepter le colis en l’état.
Dans ce cas, aucune demande de remplacement, de remboursement ou de prise en charge ne pourra être acceptée.
8. Droit de rétractation
Conformément aux dispositions légales en vigueur, le client dispose d’un délai de 14 jours calendaires à compter de la réception des produits pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à justifier de motif.
⚠️ Aucune rétractation ne sera acceptée au-delà de ce délai de 14 jours. Aucune exception ne pourra être accordée.
9. Conditions de retour
Pour être accepté, tout retour doit impérativement respecter les conditions suivantes :
· Le produit doit être retourné dans son emballage d’origine,
· Le produit doit être en parfait état, non utilisé, non détérioré,
· Le produit doit être complet et propre à la revente.
Les produits retournés incomplets, abîmés, endommagés ou salis ne pourront pas faire l’objet d’un remboursement.
👉 Les frais de retour sont intégralement à la charge du client.
10. Remboursement
Après réception et contrôle du produit retourné, le remboursement sera effectué selon les modalités et délais définis par la marketplace Rue du Commerce.
Les frais de livraison initiaux ne sont pas remboursés.
11. Responsabilité
Le Vendeur ne saurait être tenu responsable des dommages résultant d’une mauvaise utilisation des produits vendus.
La responsabilité du Vendeur est en tout état de cause limitée au montant de la commande.

12. Droit applicable – Litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, une solution amiable sera privilégiée avant toute action judiciaire.

